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l. Infroduccion

Las empresas que forman parte del INTEGRA!, estdn especialmente
sensibilizadas con un estdndar ético y de comportamiento ajustado al
ordenamiento juridico vigente. El comportamiento inadecuado de un solo
empleado, administrador o colaborador puede llegar a danar la imagen vy
reputacion de INTEGRA.

Por ello, INTEGRA exige que todos sus empleados, directivos, administradores y/o
colaboradores que actuen en nombre y/o por cuenta de INTEGRA (en adelante
“el Personal”) respeten en todo momento la legislacion vigente, el Codigo Etico,
la Politica de Acoso sexual y acoso por razén de sexo y demds politicas y
procedimientos internos.

Para la consecucion de estos estdndares éticos es de suma importancia la
implicacién y colaboracién de todo el Personal a la hora de detectar posibles
iregularidades. Es por ello por lo que, INTEGRA ha habilitado un Canal Interno
de Informacién (en adelante “el Canal”) que comprende un canal ético y un
canal de acoso, a través de cual usted puede informar de posibles
incumplimientos que serdn indicados en esta Politica.

El Canal es accesible 24x7 a través de los medios que se indican en el presente
documento para todo el Personal de INTEGRA.

El drgano de administracion de INTEGRA ha aprobado la presente “Politica del
Sistema Interno de Informacién y procedimiento para la gestion de las
informaciones recibidas” cuyo objeto es orientar al informante acerca de, entre
otras cuestiones, los hechos que se pueden denunciar, las personas que pueden
denunciar, el procedimiento que sigue el Canal Interno de Informacién vy los
principios generales por los que se rige el Canal.

. Sistema interno de informacion

El sistema interno de informacién (en adelante SlI), al que se refiere la presente
Politica, es el cauce oportuno para informar sobre las acciones que se indicardn
en el apartado Il (dmbito objetivo).

El Sl se compone del Canal de Comunicacién habilitado al efecto, del
Responsable del Sl y del procedimiento que deberd seguirse para la tramitacion

véase Anexo listado de empresas que forman parte de INTEGRA



de las correspondientes denuncias, fodo ello tal y como se detalla en el presente
documento.

. Ambito objetivo

La presente politica es de aplicacién a INTEGRA y a todos los empleados,
directivos, administradores y/o colaboradores que actien en nombre y/o por
cuenta de INTEGRA.

Hechos que se pueden denunciar a través del Canal

CANAL ETICO

A través del Canal ético se pueden denunciar los siguientes hechos (en
adelante “Infracciones”) en un contexto laboral o profesional de “el Personal”
todo ello de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién:

a) Cualguier accion u omisibn que puedan constituir infracciones del
Derecho de la Uniéon Europea incluidas en el dmbito material de
aplicacién de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn
(articulo 2), vy la Ley espanola de transposicion.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderdn
comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas
graves o muy graves que impliquen quebranto econdmico para la
Hacienda Publica y para la Seguridad Social

CANAL DE ACOSO

A través del Canal de Acoso se puede denunciar los siguientes hechos, que se
produzcan en un contexto laboral, al amparo de lo previsto en la Ley Orgdnica
3/2007 para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, Ley Orgdnica 10/2022
de garantia integral de la libertad sexual, Estatuto de los Trabajadores, Codigo
Penal y ofras normas de referencia.

a) Conductas de acoso sexual o por razén de sexo en el dmbito del trabajo
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El Canal de denuncias y el Canal de Acoso pueden ser nombrados
conjuntamente como “Canal Interno de Informacién” o “el Canal”.

Es importante tener en cuenta que este el Canal” no es la via adecuada para
reclamaciones o sugerencias de clientes, asi como tampoco es la via
adecuada para que “el Personal” informe de hechos, acciones u omisiones
diferentes a los enumerados en los pdrrafos anteriores.

Canales externos de denuncia

La proteccion que otorga el Canal no excluye la posibilidad de que el
informante (usted) pueda acudir directaomente a los procedimientos
establecidos en la normativa administrativa o penal correspondiente.

Igualmente, usted podrd informar ante la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.LP.l., (https://www.proteccioninformante.gob.es/)
o ante las autoridades u érganos autondmicos correspondientes, de la comisidn
de cualesquiera acciones u omisiones, ya sea directamente o previa
comunicaciéon a fravés del presente canal interno. Entre ellos:

e Servicios, productos y mercados financieros y prevencién del blangueo
de capitales y la financiacion del terrorismo.

o SEPBLAC

o Banco de Espana

o Comisidn Nacional del Mercado de Valores

e Seguridad del fransporte (aviacién civil y trabajo maritimo).

o Buzdn inspeccién transportes

e Para informaciones sobre fraude, corrupcidn o cualquier otra actividad
ilegal que afecte a fondos europeos se puede emplear el canal
del Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude (SNCA)

e Para infracciones de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia, se puede emplear el Canal de informantes Anénimos de
Competencia (SICA).

o Canal de informantes Anénimos de Competencia (SICA)




IV. Ambito subjetivo

Personas legitimadas para formalizar la denuncia

En el marco de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcidn, Estan legitimados para formalizar la denuncia a través del Canal el
Personal de INTEGRA que haya obtenido informacioén sobre posibles Infracciones
en un contexto laboral o profesional cometida por cualquier ofra persona
trabajadora, directivo, administrador, consejero o colaborador que actien en
nombre y/o por cuenta de INTEGRA.

Esta Politica resulta también de aplicacion a los informantes que hayan
obtenido informacidn sobre las posibles “Infracciones”, comprendiendo en todo
Ccaso a:

a) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccién
de INTEGRA, sus confratistas, subcontratistas y proveedores

b) personas que hayan sido en el pasado miembros de INTEGRA, habiendo
ya finalizado su relacion laboral, formativa o estatutaria con la firma

c) voluntarios y becarios, con independencia de que perciban o no una
remuneracion

d) personas cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, enlos casos
en que la informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el
proceso de seleccidon o de negociacién precontractual.

lgualmente, aquellas personas trabajadoras de INTEGRA que hayan sido objeto
de conductas de acoso sexual o por razén de sexo estdn legitimadas para
formalizar su denuncia a través del Canal.

Personas frente a las que se puede formular la denuncia

En el marco de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, la denuncia se puede formular frente a directivos, empleados,
miembros de érganos de Administracién o colaboradores externos que actien
en nombre y/o por cuenta de Pronimetal, que hayan cometido una “Infraccion”
dentro o en relacién con la empresa en un contexto laboral o profesional.

En el marco de la Ley Orgdnica 3/2007 para la Igualdad Efectiva de Mujeres y
Hombres, Ley Orgdnica 10/2022 de garantia integral de la libertad sexual,
Estatuto de los Trabajadores, Cédigo Penal, la denuncia se puede formular
frente a los presuntos autores de conductas de acoso sexual o por razdn de sexo
en el dmbito del frabajo.



V. Canal Interno de Informacién y procedimiento de
denuncia y sus fases

Canal Interno de Informacion

Las denuncias deberdn formularse (por escrito o verbalmente) a través de la
aplicacion que INTEGRA pone a SU disposicién:
https://integratecnologia.bizneohr.com/whistleblowing-channel o, a solicitud
delinformante, mediante una reunién con el Responsable del sistemainterno de
informacion.

Es importante tener en cuenta que podrd tenerse por no recibida ni admitida a
frdmite la denuncia que no se efectUe a través del medio anteriormente
indicado.

INTEGRA ha designado un “Responsable del sistema interno de informacion” (en
adelante, “Responsable del SII" o “Interlocutor”) a un érgano colegiado que
asume la funcion de supervisar el Sll y que desarrollard sus funciones de forma
diligente, independiente y auténoma, no podrd recibir instrucciones de ningln
tipo en su ejercicio, y dispondrd de todos los medios personales y materiales
necesarios para llevarlas a cabo.

El Responsable del Sll velard porgue se aplique el procedimiento de resolucién.

La resolucién de la denuncia formulada serd responsabilidad del Comité de
Decision (en adelante, el “Comité”), que se designe. En el caso de conflicto de
intereses, el RSl nombrard a la persona encargada de la resolucidén, salvo que
el conflicto de intereses atana al propio RSIIl. En este caso serd el érgano de
administracion quien nombrard a la persona encargada de dicha resolucion.

Igualmente, corresponderd al Responsable del Sl la llevanza del “Libro-registro”
de las informaciones recibidas y de los expedientes de investigacién a los que
haya dado lugar, garantizando la confidencialidad de la informacién.

Procedimiento de denuncia del CANAL ETICO Y DEL CANAL DE ACOSO

El procedimiento de denuncia consta de las siguientes fases:
CANAL ETICO

Fase 1 Formalizacién y presentacion de la denuncia: La formalizacion y
presentacién de la denuncia se realizard mediante la herramienta “Bizneo”
mediante la Web htips://integratecnologia.bizneohr.com/whistleblowing-




channel o, a solicitud del informante, mediante una reunidén con el
Responsable del sistema interno de informacion.

Fase 2 Admision de la denuncia: En el plazo maximo de 7 dias el informante
recibird el acuse de recibo de la denuncia formulada. Si fuera necesario,
INTEGRA le comunicard la necesidad de subsanar posibles defectos en la
denuncia.

Fase 3 Apertura de expediente y notificaciones: Una vez admitida a frdmite
la denuncia, comenzard la investigaciéon interna y la notificacion a las partes
y organismos afectados, respetando la confidencialidad y proteccion de
datos.

El plazo para llevar a cabo la investigacion es de 3 meses prorrogables otros
3 meses en el caso investigaciones complejas.

INTEGRA podrd requerir al informante que aporte las pruebas necesarias para
llevar a cabo la investigacién y podrd llevar a cabo entrevistas con el
informante, investigado y/o posibles testigos.

En el caso de ser necesario, se activardn medidas cautelares de proteccion
al informante y, en su caso, a las personas (fisicas o juridicas) relacionadas
con él que puedan sufrir represalias.

Fase 4 Resolucidn del expediente: Finalizada la fase anterior el procedimiento
de denuncia puede finalizar de alguna de las siguientes formas:

i. Archivo (en el caso de que la investigacion concluya que
no existen iregularidades o que las infracciones
denunciadas quedan fuera del alcance del presente
Canal).

i. Medidas disciplinarias contra el investigado (en el caso de
que la investigacion concluya que existe irregularidades).

ii. Comunicacién a las autoridades competentes.

Fase 5 Finalizacion del proceso: Toda la documentacion relativa a las
denuncias (tanto si se admiten como si se archivan) debe guardarse vy
conservarse por el fiempo necesario (art. 24 LOPDGDD vy art. 26.2 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién).

CANAL DE ACOSO

Fase 1 Formalizacién y presentacion de la denuncia: La formalizacion y
presentacién de la denuncia se realizard mediante la herramienta “Bizneo”
mediante la Web htips://integratecnologia.bizneohr.com/whistleblowing-
channel o, a solicitud del denunciante, mediante una reunidn con el
Responsable del sistema interno de informacién.




El resto de las fases y plazos de actuacion, asi como la resolucién para las
denuncias de esta naturaleza vienen senalados en el “PROTOCOLO frente al
acoso sexual y acoso por razén de sexo en el dmbito laboral” de INTEGRA, a
disposicién de “el Personal” a través la formacion de sensibilizaciéon de
escuela de igualdad que INTEGRA pone a disposicion de sus empleados v el
Departamento de RRHH.

VI. Caracteristicas, principios esenciales del Sl y
derechos y garantias de los informantes y personas
afectadas

El Sl estd disenado conforme a las siguientes caracteristicas y principios
esenciales con el fin de garantizar los derechos que asisten a los informantes y
personas afectadas:

Seguridad, Confidencialidad o anonimato

“El Canal” estd disenado, establecido y gestionado de forma que, al
amparo de lo previsto en la Ley 2/2023, le permite formular
comunicaciones andénimas y confidenciales. No obstante, si
posteriormente se abriese un proceso judicial, la identidad delinformante
podrd ser revelada a requerimiento judicial.

Tanto la informacién recibida a través del Canal como la generada en la
fase de investigacién serdn tratadas con la mdxima confidencialidad.

Accesibilidad y omnicanalidad

“El Canal” permite la presentacidén de comunicaciones escritas u orales.
Igualmente, si usted nos lo solicita es posible concertar una reunién con
el RSII

Transparencia

En el plazo legalmente establecido usted recibird acuse de recibo de su
denuncia. Si de un examen preliminar comprobamos que su denuncia no
estd comprendida dentro del alcance del Canal se lo notificard el
archivo de la misma vy, en su caso, eliminacién de sus datos personales.
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Por el contrario, si tras este andlisis preliminar se comprueba que su
denuncia estd comprendida dentro del alcance del Canal, se le
noftificard la apertura del expediente y se le mantendrd informado de su
estado.

Buena fe
Las denuncias deben estar basadas en la buena fe.

Se entenderd que actUa de mala fe aquél informante que comunica
unos hechos a sabiendas de que no son ciertos con el fin de perjudicar a
una persona (denuncia falsa). La mala fe en la interposicion de una
denuncia serd sancionada conforme la legislacion vigente sin perjuicio
de que INTEGRA pueda adoptar las medidas disciplinarias que considere
oportunas, siempre dentro de lo establecido en la Legislacion laboral, a
tal efecto.

No se considera mala fe el hecho de comunicar una irregularidad que
finalmente resulta no serlo o no puede ser debidamente probada.

Presuncién de inocencia, derecho al honor, derecho de defensa y derecho de
acceso al expediente

En todo momento se preservard el derecho a la presuncién de inocencia
y el derecho al honor del denunciado y de las personas que puedan
verse afectadas por la investigacion, asi como su derecho de defensa,
facilitdndosele informacion clara y suficiente sobre los hechos que se le
imputan (salvo la identificacién del denunciante, que serd estrictamente
confidencial).

El denunciado tendrd derecho a serinformado, en los plazos legalmente
establecidos, de la denuncia que se ha presentado frente a él.

Conflicto de intereses
Las denuncias se tramitardn evitando cualquier tipo de injerencia interna

o externa y se asegurard que en ninglUn caso se producen conflictos de
intereses.

Prohibicion de represalias

El informante que formule una denuncia y de buena fe, estard protegido
frente a cualqguier tipo de represalia, discriminacién y penalizacion.

Esta prohibicion de represalias no impedird que se adopten las medidas
disciplinarias oportunas cuando de la investigacion realizada se
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evidencie que la denuncia es falsa (mala fe) y que la persona informante
es consciente de su falsedad.

VIl. Medidas de proteccién y apoyo

Cuando se cumplan las condiciones de proteccién determinadas por la ley, el
informante contard con una serie de medidas de apoyo entre las que se
incluyen la prohibicién de represalias por haber denunciado los hechos
infractores e, igualmente, no se considerard que por la formulacién de la
denuncia hayan infringido ninguna obligacién de sigilo.

Ademds, el informante contard, por parte de las autoridades competentes, con
las siguientes medidas de apoyo:

a) Informacién y asesoramiento completos e independientes, facilmente
accesibles para el publico y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos
disponibles, proteccién frente a represalias y derechos de la persona
afectada.

b) Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante
cualqguier autoridad pertinente implicada en su proteccién frente a
represalias, incluida la cerfificacidn de que pueden acogerse a
proteccion al amparo de la presente ley.

c) Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles
transfronterizos de conformidad con la normativa comunitaria.

d) Apoyo financiero y psicolégico, de forma excepcional, si asi lo
decidiese la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante,
A.A.l. trasla valoracion de las circunstancias derivadas de la presentacion
de la comunicacion.

Todo ello, con independencia de la asistencia que pudiera corresponder al
amparo de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita, para
la representacion y defensa en procedimientos judiciales derivados de la
presentacidon de la comunicacién o revelacion publica.

VIIl. Supuestos de exencion y atenuacion de la sancidén

En las denuncias correspondientes al CANAL ETICO, y salvo en el caso de las
infracciones establecidas en la Ley 15/2007 de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia, cuando la persona que hubiera participado en la comision de la
Infraccion administrativa objeto de la denuncia sea la que informe de su
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existencia mediante la presentacion de la denuncia y siempre gue la misma
hubiera sido presentada con anterioridad a que hubiera sido notificada la
incoacién del procedimiento de investigacidn o sancionador, el érgano
competente para resolver el procedimiento, mediante resolucién motivada,
podrd eximirle del cumplimiento de la sancidn administrativa que le
correspondiera siempre que resulten acreditados en el expediente los siguientes
extremos:

a) Haber cesado en la comisién de la Infraccién en el momento de
presentacion de la denuncia e identificado, en su caso, al resto de las
personas que hayan participado o favorecido aquella.

b) Haber cooperado plena, continua y diligentemente a lo largo de todo
el procedimiento de investigacién.

c) Haber facilitado informacién veraz y relevante, medios de prueba o
datos significativos para la acreditacion de los hechos investigados, sin
gue haya procedido a la destruccién de estos o a su ocultaciéon, ni haya
revelado a terceros, directa o indirectamente su contenido.

d) Haber procedido a la reparacién del dano causado que le sea
imputable.

Cuando estos requisitos no se cumplan en su totalidad, incluida la reparacion
parcial del dano, quedard a criterio de la autoridad competente, previa
valoracién del grado de contribucidn a la resolucion del expediente, la
posibilidad de atenuar la sancidén que habria correspondido a la Infraccion
cometida, siempre que el informante no haya sido sancionado anteriormente
por hechos de la misma naturaleza que dieron origen al inicio del
procedimiento.

La atenuacion de la sancién podrd extenderse al resto de los participantes en
la comision de la Infraccidn, en funcion del grado de colaboracién activa en el
esclarecimiento de los hechos, identificacion de otros participantes vy
reparacién o minoracién del dano causado, apreciado por el érgano
encargado de la resolucion.

IX. Confidencialidad y politica de privacidad

INTEGRA garantiza que se adoptardn las medidas técnicas y organizativas
oportunas para salvaguardar la seguridad y confidencialidad de los datos
recabados para protegerlo de divulgaciones o accesos no autorizados.

El acceso a los datos, en especial los de cardcter personal que puedan ser
obtenidos a través del Canal serdn tratados con la mdxima confidencialidad vy,
en concreto, el acceso a los mismos se limitard en todo caso al “Responsable
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del SII", el “"Responsable del sistema de gestion” y “Comité de decision” v,
cuando sea necesario al Responsable de RRHH o Responsable juridico de
INTEGRA, conservdndolos durante el tiempo imprescindible para decidir sobre
la pertinencia de inicio de investigaciones.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la denuncia sin
que se hubiese iniciado actuaciones de investigacién (por inadmision), se
procederd a la supresidn de los datos personales, salvo que la finalidad de
conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. No obstante,
estos datos serdn mantenidos el tiempo estrictamente necesario para llevar a
cabo dichas acciones.

Por otro lado, franscurridos tres meses desde el archivo o decision acerca de la
denuncia, se procederd a la supresidon de los datos personales, salvo que la
finalidad de conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.
No obstante, estos datos serdn mantenidos el tiempo estrictamente necesario
para llevar a cabo dichas acciones.

Esta Politica de privacidad explica qué informacion personal recopilamos
cuando una persona utiliza “el Canal” y de qué manera la utilizamos. INTEGRA
se reserva el derecho a modificar la presente politica para adaptarla a
novedades legislativas o jurisprudenciales, asi como a prdcticas de la industria.

Responsable del fratamiento de datos

El Responsable del tratamiento de datos personales es SOLUCIONES
AVANZADAS EN ASESORIA Y TRANSFORMACION, S.L. (INTEGRA).

Para cualquier duda relacionada con la privacidad de los datos en el Canal
puede contactar con nosotros a fravés del siguiente  email:
privacidad@integratecnologia.es

Datos personales recopilados

El canal se puede utilizar sin proporcionar datos personales. No obstante, el
informante también puede comunicar sus datos personales como parte del
proceso de denuncias, en particular su nombre y apellidos, nUmero de teléfono
o direccidn de correo electrénico (opcional), detalles de la denuncia incluidos
los nombres de las personas denunciadas, fechas, descripcion de la Infraccion
o evidencias relacionadas con la denuncia.
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Finalidad y base juridica del fratamiento

Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicaciéon de la ley
2/2023 se regirdn por lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccién de
Datos (RGPD), y en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDPGDD).

La informaciéon recopilada a través del Canal se utilizard exclusivamente para
investigar los hechos denunciados. No se compartird con terceros a menos que
sea necesario para la investigacién, para la aplicacién de medidas
sancionadoras al denunciado o esté requerido por la Ley o los Tribunales.

Sus datos personales serdn tratados sobre la base juridica del consentimiento
que confirmd al comunicar sus datos al Canal (articulo é.1.a) del RGPD) asi
como cuando sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales. En
partficular, esto incluye denuncias de hechos relevantes sobre derecho penal,
leyes de competencia o derecho laboral (articulo 6.1.c) del RGPD). Igualmente,
sus datos serdn tratados sobre la base juridica de la satisfaccidén del interés
publico (articulo 6.1.e) del RGPD).

Por Ultimo, sus datos personales se tratardn si fuera necesario para salvaguardar
los intereses legitimos de INTEGRA o de un tercero (articulo 6.1.f) del RGPD).
Tenemos un interés legitimo en el procesamiento de datos personales con el fin
de evitar y detectar infracciones dentro de INTEGRA, para verificar la legalidad
de los procesos internos y para proteger la integridad de INTEGRA.

Si en algun momento durante la tramitacién de la denuncia nos proporciona
datos personales de categorias especiales (por ejemplo, informacién sobre el
origen racial o étnico, convicciones religiosas o ideoldgicas, afiliacion sindical u
orientaciéon sexual), los procesaremos segun su consentimiento (articulo 9.2.a del
RGPD).

Ademds, usamos sus datos personales de manera andnima para fines
estadisticos.

Implementacion técnica y seguridad de sus datos

El Canal incluye una opcién para comunicacidén andnima a través de una
conexién encriptada y anonimizacién de datos personales. Mantenemos unas
medidas técnicas apropiadas para garantizar la proteccidon de datos y su
confidencialidad.
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Duracion del almacenamiento

Almacenamos datos personales solo durante el tiempo que sea necesario para
llevar a cabo las investigaciones oportunas y fomar las medidas apropiadas.
Una vez resuelta la denuncia se tomardn las medidas necesarias para eliminar,
bloguear o anonimizar la informacién personal cuando sea posible.

Cabe la posibilidad de que sus datos personales se almacenen si asi lo requiere
la legislacion europea o nacional, para satisfacer obligaciones legales.

Derechos de las personas informantes y denunciadas

Usted, como interesado, tiene derecho a acceder a sus datos personales, asi
como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los
fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, usted podrd solicitar la limitacion del
tfratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion
particular, usted podrd oponerse al tratamiento de sus datos. En tal caso,
dejaremos de fratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el
gjercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Usted tendrd derecho a la portabilidad, es decir, a que los datos personales que
hubiera facilitado se fransmitan directamente a otro responsable en formato
estructurado, de uso comun y lectura mecdnica, cuando técnicamente fuera
posible.

Podrd ejercitar sus derechos o hacer cualquier reclamacion sobre cémo hemos
fratado sus datos personales enviaondo un correo electrénico a
privacidad@integratecnologia.es

Si aun asi usted considerara que sus datos personales no han sido tratados
apropiadamente de acuerdo con la ley, puede presentar una reclamacion a
la autoridad de proteccion de datos que corresponda, siendo la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos la indicada en el caso de territorio espanol.

El denunciado tendrd derecho al ejercicio que los arts. 15 a 22 del RGPD otorgan
al interesado, si bien:

* El derecho de acceso no comprenderd los relativos a la identidad del
informante y de ofras personas afectadas por el procedimiento iniciado.
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e No procederd la oposicién, rectificacion ni cancelacién de datos
personales durante la tframitacion de la denuncia presentada.

X. Libro-registro

En cumplimiento de legislacién vigente, el Sll de INTEGRA cuenta con un libro-
registro de las informaciones recibidas e investigaciones realizadas que cumple
con los requisitos de confidencialidad y proteccién de datos exigidos.

Este libro-registro no serd publico y Unicamente a peticién razonada de la
Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un
procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, podrd accederse total o
parcialmente al contenido del referido registro.

Xl. Publicidad

Con independencia de que el Personal tiene obligacidon de conocer y actuar
de conformidad con las Politicas internas, se promoverd la difusion de la
presente Politica y de la existencia del Canal de denuncias.

Con el objetivo de lograr esta difusidon la presente Politica ha sido publicada en
la Web de INTEGRA, en la intranet de INTEGRA vy portal del empleado, asi como
a través de newsletter.

XIl. Auditoria

El sistema del Canal de denuncias serd objeto de revisibn anual por parte de
una auditoria externa a los efectos de evaluar la correcta aplicacién que regula
la presente Politica.

XIll. Entrada en vigor

Esta Politica enfrard en vigor a partir de su aprobacién por el érgano de
administracion de INTEGRA.
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ANEXO

Forman parte de INTEGRA, y por tanto les resulta de aplicacién la presente
politica, las siguientes empresas:

EFOR GLOBAL TECHNOLOGY, SL

ACTIO PROCESOS Y TECNOLOGIA, SL

EFOR MARKETING AND SOFTWARE SOLUTIONS, SL
LEYVAL 2729, SL

IZQUIERDO INFORMATICA, SL

IZQUIERDO CENTRO DE INFORMATICA, SL
FORMATEL 2000, SL

METAFOR 2000, SL

9. SUITECH CONSULTORIA Y TECNOLOGIA, SL

10. QUALITAS MANAGEMENT, SL

11. SOLUCIONES AVANZADAS EN ASESORIA Y TRANSFORMACION, SL
12. FUNDACION VICOR

NG~ —
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